Steterburg wird attraktiv

Finale Projektauswertung fur den Stadtteiltreff




Gliederung

1. Marktforschungsproblem (Research Briefing) S.3
2. Datenerhebung und Stichprobenbeschreibung S. 4-10
3. Ergebnisse und Interpretation S. 10-28
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Research Briefing

Ziel der Erhebung

Die Burger Steterburgs haben sich fur die Errichtung und Einrichtung eines Stadtteilzentrums
am Marktplatz stark gemacht. Das Stadtteilzentrum soll dazu beitragen die Lebenssituation der
Bewohner zu verbessern ebenso zu einem besseren Klima im Ortsteil Steterburg fuhren.

Ziel der folgenden Erhebung ist es die Erfolgspotenziale eines Stadtteilzentrums quantitativ zu
untersuchen sowie die Wunsche der Zielgruppen beziglich der Angebotsgestaltung zu
erfassen, um so zur erfolgreichen Implementierung des Projektes beizutragen.

Im Detail wurden folgende Aspekte untersucht:

* Allgemeine Grundstimmung sowie aktuelle Probleme in Steterburg
» Akzeptanz des Projektes ,Stadtteilzentrum®

* Angebotsgestaltung

 Bereitschaft zum persdnlichen Engagement

\
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Datenerhebung und
Stichprobenbeschreibung



Methodisches Vorgehen bel der Datenerhebung

-~

\L

~
Datenerhebung
4 )
Kombinierte Datenerhebung
* Online-Fragebogen (Linkverteilung per Mail an die Newsletterabonnementen und
Veroffentlichung auf der Internetseite ,Steterburg.de®)
 Schriftlicher Fragebogen mit Face-to Face Befragung (personliche Ansprache von
Passanten in Steterburg)
« Schriftlicher Fragebogen zur Mitnahme  (Verteilung: Auslage in zwei Arztpraxen, einer
Zahnarztpraxis, einer Eisdiele, zwei Kindergarten und einer Apotheke)
\. J
4 )
Auswabhl
» Wahrend der Feldphase wurden 189 Fragebdgen beantwortet
* Aus diesen 189 wurden diejenigen ausgewahlt, welche sowohl vollstandig, als auch
nur von Blrgern beantwortet wurden, die in Steterburg wohnhaft sind
» Somit ergibt sich ein Stichprobenumfang von n=108
2/
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Die Verteilung in der Stichprobe entspricht im
wesentlichen der Verteillung in der Grundgesamtheit

- Altersgruppe: Altersgruppe: Altersgruppe: \
18-30 Jahre 31-50 Jahre 50+ Jahre
S Anteil: 7,41% Anteil: 13,89% Anteil: 21,30%
< (8,2%)* (15,8%)* (24,4%)*
- n=8 n=15 n=23
S Anteil: 9,26% Anteil: 24,07% Anteil: 24,07%
% (7, 7%)* (15,5%)* (28,5%)*
= n=10 n=26 n=26
Anteil: 16,67% Anteil: 37,96% Anteil: 45,37%
(15,8%)* (81:3%)* (52,9%)*
_ h=18 n=41 n=49

— B
Gesamt

Anteil: 42,59%
(48,4%)*
n=46

Anteil: 57,41%
(51,6%)*
n=62

Anteil: 100%
(100%)*

P Ausléanderanteil: 11,11% (10,25%)*

*(...%) = Anteil der Altersgruppe in der Grundgesamtheit laut statistischem Bundesamt; N = Gesamtbevolkerung Salzgitter
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Detalls: Gesamt

Familienstand in %
Gesamt >
Ledig 21

Verheiratet

Geschieden 3
Anteil: 42,59% Verwitwet | 1
(48,4%)* Sonstiges 5

n=46

Berufsgruppe in %

i . Schuler/in
| Méannlich | Azubi
@ Student/in

Angestellte/r
Beamter/-in
Hausfrau/-mann
Selbststandig
(51,6%)* Freiberufler/in
n=62 Arbeitssuchende/r
Rentner/in
Sonstiges

Anteil: 57,41%

Weiblich

*(...%) = Anteil der Altersgruppe in der Grundgesamtheit laut statistischem Bundesamt; N = Gesamtbevdlkerung Salzgitter
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Detalls: 18-31 Jahre

Altersgruppe: Familienstand in %
18-30 Jahre Ledig

Verheiratet 22
Geschieden

Anteil: 7,41% Verwitwet
(8 2%)* Sonstiges 1
n=8

Berufsgruppe in %

1 . Schuler/in
| Méannlich | Azubi
@ Student/in

Angestellte/r
Beamter/-in
Hausfrau/-mann
Selbststandig

33

Anteil: 9,26%

(7,7%)* Freiberufler/in
n=10 Arbeitssuchende/r
Rentner/in

Sonstiges

Weiblich

*(...%) = Anteil der Altersgruppe in der Grundgesamtheit laut statistischem Bundesamt; N = Gesamtbevdlkerung Salzgitter
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Detalls: 31-50 Jahre

Altersgruppe:
31-50 Jahre

Anteil; 13,89%
(15,8%)*
n=15

| Mannlich |
®

Anteil: 24,07%

(15,5%)*
n=26

Weiblich

Familienstand in %

Ledig
Verheiratet
Geschieden
Verwitwet
Sonstiges

Berufsgruppe in %

Schduler/in

Azubi
Student/in
Angestellte/r
Beamter/-in
Hausfrau/-mann
Selbststandig
Freiberufler/in
Arbeitssuchende/r
Rentner/in
Sonstiges

20

Bill

70

*(...%) = Anteil der Altersgruppe in der Grundgesamtheit laut statistischem Bundesamt; N = Gesamtbevdlkerung Salzgitter
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Detalls: 50+ Jahre

Altersgruppe:
50+ Jahre

Anteil: 21,30%
(24,4%)*
n=23

| Mannlich |
©

Anteil: 24,07%
(28,5%)*
n=26

| Weiblich |

*(...%) = Anteil der Altersgruppe in der Grundgesamtheit laut statistischem Bundesamt; N = Gesamtbevdlkerung Salzgitter
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Familienstand in %

Ledig
Verheiratet
Geschieden
Verwitwet
Sonstiges

Berufsgruppe in %

Schduler/in

Azubi
Student/in
Angestellte/r
Beamter/-in
Hausfrau/-mann
Selbststandig
Freiberufler/in
Arbeitssuchende/r
Rentner/in
Sonstiges

NN

10

27

41

84
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Ergebnisse der Befragung



Die Umfrage zeigt, dass sich die grof3e Mehrheit
In Steterburg wohl fuhlt

—0N ™ T
4 (9 o) (*%) (o0 )
N’ o\ @
Flihle mich sehr wohl/ »Fiihle mich weder wohl noch Euihle mich eher unwohl/
eher wohl in Steterburg® unwohl in Steterburg* sehr unwohl in Steterburg®
\
I
i
J
pr— N\
o
e ‘ '
©
—
<
—_
o
0
; @) &
™
o @
<
+
o
0 @
o @
<
N\ J

Frage 1: Wie wohl fuhlen Sie sich in Steterburg?
Basis: Alle Befragten; n=108
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...Jedoch hat der Ortstell auch mit sehr grof3en
Problemen zu kampfen

\
( Schwer Veranderbar Beeinflussbar

e

Aktivitaten/Ausgeh-
Spielhallen ~ Aufwertung moglichkeiten/
(insbesondere der . yiturelle Angebote
Innenstadt/Markt)

Nahversorgung

Nahverkehr Verschmutzung
Infrastruktur/

Treffpunkt/
Verkehr

. Begegnung
Gesellschaftliche Probleme
(Drogen, Alkoholismus, \
L Sachbeschadigung, etc.)
maglichkeiten
Offentl. .

Einrichtungen

I\

- Das geplante Stadtteilzentrum hat Potenzial zur Bekampfung dieser Probleme beizutragen!

Frage 18: Wenn Sie in Steterburg etwas verandern kénnten, was wére das? (Offene Frage; Antworten aggregiert)
Basis: Alle Befragten; n=108
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Leute/ Migrations- Miteinander/

Menschen probleme Gemeinschaft/
Verein




Die Idee eines Stadtteilzentrums stol3t auf grol3e
anfangliche Akzeptanz bei den Befragten

4 .Korrekte »+Anteil der Befragten die »Kann mir vorstellen an )
Stichprobe Gesamt* Assoziationen zum ein Stadtteilzentrum fur Veranstaltungen des
? P Begriff wichtig bzw. sehr wichtig Stadtteilzentrums
Stadtteilzentrum® halten* teilzunehmen*
N
100% 0¥
B 86% 7105 ¥* @ 700 KKK
e
IS
e L (I -
*k*k <
2 88%
©
i
Q
< n=15
—
o
*kk
g 63%
™
Q
< n=26
+ 78%***
o
Lo
S
\ | n=38 J)

*Frage 4: Welche Angebote verbinden Sie mit einem Stadtteilzentrum?

*Basis: Alle Befragten; n=108

**Erage 5: Wie schatzen Sie die Wichtigkeit eines solches Zentrums in lhrer Stadt ein?

***Erage 6: Kbnnten Sie sich vorstellen die Angebote eines Stadtteilzetrums in Anspruch zu nehmen?
**[x**Basis: Befragte mit korrekten Assoziationen zum Begriff Stadtteilzentrum; n=92
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...Jedoch besteht bezlglich des Verstandnisses fur den Begriff
,Stadttellzentrum® noch aufklarungsbedarf. Zudem sind auch
bezuglich der Akzeptanz noch Potenziale zu erschliel3en

Ve

Stadtteilzentrum®

halten”

.Korrekte LAnteil der Befragten die L
. . . . LPartizipation
. B Assoziationen zum ein Stadtteilzentrum ftr e
~Stichprobe Gesamt . o L wahrscheinlich bzw.
Begriff wichtig bzw. sehr wichtig L
sehr wahrscheinlich

100%

86%"

ﬁ

*%
72%

71%**

n=77

—7

e
—7

Zwar hat die grof3e Mehrheit
eine klare Vorstellung von
einem Stadtteilzentrum, jedoch
weil3 Uber jeder flinfte
Uberhaupt nichts mit dem
Begriff anzufangen

Kommunikation:

* Aufklarung

* Information

* gof. treffender Name

Der grof3e n Mehrheit ist die
Wichtigkeit des Projektes
bewusst und es herrscht eine

Jedoch ist hier noch Potential
nach oben

Kommunikation:
» Sensibilisieren
» Zweck aufzeigen

grol3e anfangliche Akzeptanz.

Es herrscht grol3e Bereitschaft
an den Veranstaltungen des
Stadtteilzentrums
teilzunehmen. Dieses sollte
gehalten oder wenn méglich
noch gesteigert werden

Angebotsgestaltung:

* Attraktives Angebot

* Interesse hoch halten

» Mit Aktivitaten Uberzeugen

(&

*Frage 4: Welche Angebote verbinden Sie mit einem Stadtteilzentrum?

*Basis: Alle Befragten; n=108

**Erage 5: Wie schatzen Sie die Wichtigkeit eines solches Zentrums in lhrer Stadt ein?

***Erage 6: Kbnnten Sie sich vorstellen die Angebote eines Stadtteilzetrums in Anspruch zu nehmen?
**[x**Basis: Befragte mit korrekten Assoziationen zum Begriff Stadtteilzentrum; n=92

20. Juli 2012
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Durch Information, Kommunikation und attraktive
Angebotsgestaltung konnten auch noch anfangliche
Ablehner Uberzeugt werden

Grunde fur die nicht Teilnahme an Aktivitaten des S tadtteilzentrums A
N
Kein Intersse 45%
Zeitmangel
¥ * Interesse wecken durch
Kommunikation
- Fehlende Informationen interessanter Inhalte
IS « Informieren
Familare Griinde o Gesta|tung eines
attraktiven Angebots
Abwesendheit/Ortswechsel
Unzureichendes Angebot
3 /)

Frage 7: Falls nein, aus welchen Griinden?
Basis: Alle Befragten; n=19
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Aus Sicht der Befragten umfasst das Portfolio
eines Stadtteilzentrums grundsatzlich vier sich
zum Tell Uberlappende Kernbereiche

b

Hilfe/

. LOsung von
gemeinniitziger P ro b I emen

Aktivitaten

—— Treffounkt/ |
Begegnung! w Information/

_ Austausch Beratung

el Freizeitangebot/
-gestaltung

Sportangebote

————

-

—

Angebote fli.
Kinder

\8

Frage 4: Welche Angebote verbinden Sie mit einem Stadtteilzentrum? (Offene Frage)
Basis: Alle Befragten; n=108
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...welche zielgruppenspezifisch/altersspezifisch ausgestaltet
und miteinander vernetzt werden sollten, so dass bereits hier

ein interkultureller /-generationaler Austausch erfolgt

( Alfersgruppe: - Altersgrunne .. )
[ e [W] 31.50 Jaie Begegnung n
Bspw.: Flohmarkt, Sport, etc. Bsp.: Stadtteilfest, Flohmarkt.
Beratung Beratung ]
Lebens-, Familien,- Lebens-, Familien,-
Schwangerschaftsberatung. Schwangerschaftsberatung.
Hilfsangebote Hilfsangebote ]
Bewerbungstraining, Nachhilfe Begegnung Bewerbungstraining, Nachhilfe
. , Hausaufgabenhilfe. ) Nachbarschaftshilfe.
- g%-l B “(ﬁ
R gg R}
Begegnung
Bsp.: Stadtteilfest, etc.
Beratung
Senioren-, Familienberatung.
Hilfsangebote
Nachbarschaftshilfe.
. o y,
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Angebotsgestaltung
Kategorie: Begegnung
Ubersicht

ps

Begegnung

( Café

Stadtteilfest

Themen-/Kulturabende

Flohmarkt

Nachmittage zum Generationenaustausch (Jugend..
Internationales Frihstick

Sportangebote (Nordic Walking, Pilates etc.)
Tauschbasar

Kochnachmittage/-abende

Total

Spielenachmittage fur Kinder
Internationale Garten
Frauenfrihstick

Tanzabende
Spielenachmittage flr Senioren
Krabbelgruppe
Mutter-Kind-Frihstick
Seniorennachmittage
Mannerfrihstick

\ \_

Frage 11: Wie interessant sind solche fur Sie bzw. Ihre Familie?
Basis: Alle Befragten; n=108 BB sehr interessant/ interessant

B Weder interessant noch uninteressant
B Enher uninteressant / sehr uninteressant

Angabe der Werte in n-Befragten
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Angebotsgestaltung

Kategorie: Begegnung

Nach Altersgruppen |
l Begegnung )

Café 2

Spielenachmittage fiir.. 14
Flohmarkt

Sportangebote (Nordic..

Nachmittage zum..
Stadtteilfest
Kochnachmittage/-abende
Themen-/Kulturabende
Frauenfruhstiick
Mutter-Kind-Frihstuck
Krabbelgruppe
Internationales Fruhstlck
Tauschbasar
Tanzabende
Mannerfruhstiick
Internationale Garten

Spielenachmittage fur..

Seniorennachmittage

Frage 11: Wie interessant sind solche fir Sie bzw. lhre Familie?
Basis: Alle Befragten; n=108
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Stadtteilfest 813

— cae DRV E

Flohmarkt
Tauschbasar
Sportangebote (Nordic..
Themen-/Kulturabende
Internationales Fruhstiick
Spielenachmittage fur..
Kochnachmittage/-abende
Nachmittage zum..
Internationale Garten
Mutter-Kind-Frihstick
Krabbelgruppe
Frauenfrihstick
Tanzabende
Seniorennachmittage
Spielenachmittage fir..

Mannerfrihstick

. Sehr interessant/ interessant
B Weder interessant noch uninteressant

Myrjam Passing

AG 18-30 l AG 31-50 l AG 50+
(—\

Nachmittage zum..
Themen-/Kulturabende
Café
Internationales Fruhstuck
Tauschbasar
Flohmarkt
Spielenachmittage fur..
Sportangebote (Nordic..
Internationale Gérten
Kochnachmittage/-abende
Tanzabende
Frauenfrihstick
Spielenachmittage fur..
Seniorennachmittage
Mannerfrihstick
Krabbelgruppe
Mutter-Kind-Frihsttck

Angabe der Werte in n-Befragten

B Eher uninteressant / sehr uninteressant




Angebotsgestaltung
Kategorie: Beratung
Ubersicht

ps

Beratung

-
Familienberatung

Lebensberatung
Seniorenberatung
Streitberatung (Vermittlung/Mediation)

Ehe-/Partnerschaftsberatung

Total

Schwangerschaftsberatung
Schuldnerberatung
Integrationsberatung
Suchtberatung

Migrationsberatung

\ \.

Frage 8: Wie interessant sind solche fiir Sie bzw. lhre Familie? Angabe der Werte in n-Befragten
Basis: Alle Befragten; n=108 BB sehr interessant/ interessant

B Weder interessant noch uninteressant

B Enher uninteressant / sehr uninteressant
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Angebotsgestaltung
Kategorie: Beratung
Nach Altersgruppen

Frage 8: Wie interessant sind solche fir Sie bzw. lhre Familie?

Basis: Alle Befragten; n=108
Seite 22

20. Juli 2012
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. Sehr interessant/ interessant
B Weder interessant noch uninteressant
. Eher uninteressant / sehr uninteressant

(l Beratung ]
AG 18-30 l AG 31-50 AG 50+
Lebensberatung  pIEEES] 5 Lebensberatung 18 13
Familienberatung 7 Familienberatung Familienberatung DXNIAN 12 25
| Schwangerschaftsberatung 7 Schwangerschaftsberatung v errﬁ?{ﬁgﬁg}&g&gti on) 13 24
Integrationsberatung 4 Streitberatung Lebensberatung 17 22
(Vermittlung/Mediation)
Migrationsberatung 5 /Partnerscig?t-sberatung Schuldnerberatung 7 32
/Partnerscig?t_sberatung 6 Suchtberatung /Partnerscig?t_sberatung 11 30
Suchtberatung 5 Schuldnerberatung Integrationsberatung 34
Seniorenberatung 8 Seniorenberatung Migrationsberatung 34
(Verri?[gxss;atggigtion) 9 Integrationsberatung Suchtberatung 35
Schuldnerberatung 8 Migrationsberatung €} 8 Schwangerschaftsberatung 36

Angabe der Werte in n-Befragten



Angebotsgestaltung
Kategorie: Hilfsangebote
Ubersicht

s

Hilfsangebote

( Nachbarschaftshilfe/ Zeittauschborse

PC-Kurse

Vermittlung von Hilfsangeboten zur Unterstitzung der..
Forderunterricht / Nachhilfe

Bewerbungstraining

WunschgroReltern (Altere Burger begleiten junge..
Sprachkurse

Hilfe beim Ausfullen von Formularen

Total

Hausaufgabenhilfe

Kleiderkammer

Motivationsgesprache
Selbstbehauptungstraining fur Frauen
Deutschkurs

Stadtteilmutter

Fahrradkurs

\\ \_

Frage 9: Wie interessant sind solche fiir Sie bzw. lhre Familie?
Basis: Alle Befragten; n=108
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. Sehr interessant/ interessant
B Weder interessant noch uninteressant
. Eher uninteressant / sehr uninteressant



Angebotsgestaltung
Kategorie: Hilfsangebote
Nach Altersgruppen

|

Hilfsangebote

N

\N

Bewerbungstraining

| Forderunterricht / Nachhilfe_%

Hausaufgabenhilfe
Sprachkurse
PC-Kurse
Motivationsgesprache

Deutschkurs

Hilfe beim Ausfullen von..
Selbstbehauptungstrainin..

Wunschgrol3eltern..

Fahrradkurs

Kleiderkammer

Nachbarschaftshilfe/..

Stadtteilmutter

Vermittlung von..

12
12

8 Forderunterricht/ Nachhilfe

Nachbarschaftshilfe/,

Bewerbungstraining
Vermittlung von..
Hausaufgabenhilfe
PC-Kurse
Kleiderkammer
Motivationsgesprache
Sprachkurse
Wunschgroleltern..
Hilfe beim Ausfullen von..
Selbstbehauptungstrainin..
Deutschkurs
Stadtteilmutter

Fahrradkurs

Hilfe beim Ausfillen von..

Selbstbehauptungstrainin..
Bewerbungstraining

Forderunterricht/ Nachhilfe

Motivationsgesprache

AG 18-30 Il AG 31-50 Il AG 50+
4 o e Te— | — )

PC-Kurse

Wunschgrofeltern..

Kleiderkammer

Sprachkurse

Hausaufgabenhilfe

Stadtteilmutter

Fahrradkurs

Deutschkurs

Frage 9: Wie interessant sind solche fir Sie bzw. lhre Familie?
Basis: Alle Befragten; n=108
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B Eher uninteressant / sehr uninteressant

Angabe der Werte in n-Befragten



Weitere Anregungen zu praktischen
Hilfsangeboten der Befragten

= Angebote, die nicht nur Problembereiche betreffen
= Betreuungshilfe (Kinder)

= Einbindung v. a. jungerer Arbeitssuchender in die Pflege von Stral3en und Grinflachen
» Einkaufsservice fur altere Menschen

= Existenzgrindungsberatung

» Fahrradreparaturservice

= Ferienangebote fur Kinder

= Hort, Stillgruppe

» Kontaktborse fur Freizeitangebote

= Kreative Angebote (Musik, Gesang, Malen, Tanz)
» Jugend- und Mitterzentrum

= Sportangebote fur Kinder

= Tadrkischkurs

=  Wunschkinder oder -enkel

Frage 10: Welche Hilfsangebote vermissen Sie noch in diesem Angebot?
Basis: Alle Befragten; n=108
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Von den Befragten, kann sich Uber die Halfte prinzipiell
ein Engagement im Stadtteilzentrum vorstellen

T - B r N
m— Genannte Bereiche in denen sich die Burger vorstell en

kénnten sich zu engagieren:

» Einmalige Projekte wie Mullsammelprojekt,

Gartenaufraumprojekt
* Zeittauschborse/Nachbarschaftshilfe (z.B.
2304 Babysitten, Einkaufsgange fur altere Mitburger bzw.
Sicheres F?lmilien, Tie're sit.t.en, Hilfggange far jggliche Personen)
Engagement”  Forderunterricht fur Lernwillige/Nachhilfe (z.B.

Deutschforderkurs fur Schiler)
* Themenprojekte

)  Hausaufgabenhilfe
33 Y0 * Kochabende
,Eventuelles  Hilfe beim Ausflllen fur Formulare
Engagement® e PC-Kurse

* Sportleiter
» Angebote flir Senioren
» Reparatur von Spielsachen und Fahrradern
* Bewerbungstraining

44% * Finanzielle Administration;

, * Veranstaltungsplanung/ -organisation

LEher nicht/ . . -
sicher nicht . Vortrage (z.b: Stil & Etikette)
engagieren® * Musik- und Tanzabende

\\ / \- Malkurse

Frage 16: Waren Sie bereit eine ehrenamtliche Tatigkeit auszuiiben?
Basis: Alle Befragten; n=108
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Zusatzliche Informationen

Woher kennt man den Arbeitskreis

= Zeitung

= personliche Gesprache in der Nachbarschatft,
= beim Arzt,

= im Kindergarten,

= sozikulturellen und kirchliche Veranstaltungen,
» |nfoveranstaltungen, - Internet,

= Zeitschriften,

= Plakate

= Teilnahme an Treffen bzw. Mitbegrinder

Frage 3: Falls ja, wo?
Basis: Alle Befragten; n=70
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Zusatzliche Informationen

Einschatzung der von der Teilnahme frequentierten
Stral3en

Am erfolgreichsten:

- Pappeldamms (13 Antworten),

- Matthias-Claudius-Stral3e (10 Antworten)
- Gerhart-Hauptmann-Straf3e (9 Antworten

Am erfolglosesten:
- Ahornstralde, Fridjof-Nansen-Stral3e, Lange Hecke,
Klosterweg und am Beddinger Weg (1 Antwort).

Frage 20: In welcher Straf3e wohnen Sie?
Basis: Alle Befragten; n=108
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